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Cari Partners StarBoard,

con riferimento al recente annuncio “Hitachi Solutions ridefinisce il comparto a marchio
StarBoard per la crescita globale” che & diventato effettivo dal 1° Marzo 2016,
confermiamo il nostro Partner Synergie di Trezzano s/n (MI) quale Distributore Esclusivo
Italia.

Di seguito vorremmo rispondere ad alcune delle pit importanti domande che potreste
avere:

¢ Cisara qualche cambiamento su StarBoard?
Le nostre StarBoards saranno prodotte dallo stesso Costruttore, cosi la qualita e la
lavagna stessa rimarranno identiche. Verra semplicemente rimosso un adesivo, cioé il
nome Hitachi sara cancellato dal bordo della lavagna

e Ci saranno migliorie su hardware o software?

Si, la una nuova versione implementata serie FX & stata presentata a ISE ad Amsterdam.
Di seguito, i principali vantaggi della nuova serie FXE2:

- La nuova serie StarBoard FXE2 sara disponibile oltre che in formato 79” (4:3) e
89” (16:10), anche in un nuovo formato 81” 16:10 con una superficie
implementata che permettera all’'utente di scrivere sulla StarBoard con pennarelli
cancellabili a secco tipici delle lavagne bianche.

- Grazie alla nuova funzione 6 tocchi, fino a sei utenti possono scrivere e lavorare
contemporaneamente sulla totale superficie della lavagna

- I tasti funzione sui due bordi laterali rimarranno. I tasti "1” e "2"” avranno nuove
funzioni. Il software StarBoard verra costantemente aggiornato

e Come viene gestita I'assistenza delle vecchie e nuove lavagne?
Il nostro Distributore Synergie e |'ufficio StarBoard di Berlino rimarranno e saranno come
sempre il contatto per tutte le questioni riguardanti RMA, garanzia e servizi.
La garanzia per StarBoard FXE2 verra completamente estesa a 5 anni senza la necessita
della registrazione online, per favorire la semplicita delle operazioni ai nostri Clienti
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e Quale sara il portafoglio prodotti?
In aggiunta alle lavagne interattive StarBoard, sara disponibile una nuova gamma di
monitors LCD interattivi con incluso software StarBoard, con garanzia di 3 anni senza
necessita di registrazione online

e Cosa succedera al software StarBoard?

Oltre ai sopra citati miglioramenti, il nostro software StarBoard rimarra identico e come
in passato verra inserito in dotazione con tutti i prodotti StarBoard.

StarBoard assicura quindi la massima cooperazione per il futuro. In caso di ulteriori
necessita o assistenza, non esitate a contattare il nostro Distributore Synergie

Con i migliori saluti,

StarBoard Solutions GmbH

StarBoard Solution GmbH Tel: +49 (0)30 8877 2600 USt.-Nr.: beantragt Firmensitz: Berlin

Neues Kranzler Eck Fax: +49 (0)30 8877 2610 WEEE -Nr.: beantragt Geschaftsfuhrer: Jun Xu
Kurfarstendamm 22 Internet: www.starboard-solution.com Berliner Sparkasse Amtsgericht Charlottenburg:
10719 Berlin Email: info@starboard-solution.com SWIFT: BELADEBEXXX HRB 171506 B

IBAN: DE62 1005 0000 0190

Germany 517220



